
 ①受付窓口の電話回線増設、オペレータ数の増強、フリーダイヤル化
 ②受付対象年齢の細分化、区が接種日時等を指定するなど連絡集中を回避する体制の構築
 ③電話やインターネット予約が困難な方のための対面窓口の設置 
 
 ④2回目の接種予約について、1回目の接種会場において対面で予約を受け付けること
 ⑤高齢者等のワクチン接種に関するケアマネージャーへの迅速な情報提供
 ⑥区ホームページ等を通じた予約受付状況をリアルタイムで情報提供
 ⑦ワクチン接種予定および確保見込み数量等に関するわかりやすい広報の実施
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・ワクチン接種予約受付の改善を求める要望書
 75歳以上の方の接種予約が開始され「電話が繋がりにくい」「インターネット予約は複雑で利用できない」
等、多くの苦情や相談が寄せられました。これらの状況を踏まえ、受付体制の改善を要望しました。

区政相談受付中!
TEL・FAX 03-3355-0546
yuichiro.shida@gmail.com 志田雄一郎

ご意見・ご要望は…

新宿区議会議員

　
　

環境建設委員会、オリンピック・パラリンピック文化観光等特別委員会に所属。

 身の回りや地域でのお悩みはありませんか?その一つ一つを解決した積み重ねが
街をよくするとの思いで活動しております。お気軽にご連絡ください。

◎ワクチン接種予約体制に関する緊急要望を区長に提出

◎クーポン券（接種券）の発送と予約について（65歳～74歳の方）

 ご自身での予約が困難な75歳以上の高齢者の方を対象に、各特別出張所と区役所第1分庁舎1階で仮予約
の受付を行います。

・接種予約サポート体制（75歳以上）

【受付場所】 各特別出張所・区役所第1分庁舎1階
【受付日時】 5月13日(木)・14日(金)・20日(木)・21日(金) 午前10時～午後5時
【持ち物】  新型コロナワクチンクーポン券（接種券）

※仮予約では、ご自身の希望の日時、会場を選択することはできません。
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・クーポン券（接種券）発送（65歳～74歳の方） 広報新宿5/15号より抜粋


